Podmienky ochrany sukromia

Ochrana osobnych tdajov nasich klientov a inych fyzickych 0sob je pre néds dolezita. Tieto
podmienky vysvetl'uju akym sposobom spractivame pri nasej ¢innosti osobné tdaje v ramci
spolo¢nosti Orbis RK s.r.0., so sidlom: Ruzova dolina 8, 821 09 Bratislava, ICO: 46 236 970,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel: Sro, VloZzka ¢. 74125/B
(d’alej len ,,My*). Ak mate akékol'vek otazky, mozete nds kontaktovat’ telefonicky na 0917
768 096, e-mailom na info@orbis-rk.sk alebo poStou na adresu nasho sidla.

Pri spractivani osobnych udajov sa riadime primarne Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako
dotknutej osoby,' tymi ustanoveniami zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Zakon*), ktoré sa na nas vztahuju, ako aj d’alSimi
predpismi. Dodrziavame prijaté bezpecnostné opatrenia a pri spracuvani osobnych udajov
postupujeme primerane podl'a medzindrodnych noriem a $tandardov bezpecnosti.

Preco spracuvame osobné udaje?
Spracuvanie osobnych tdajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. poskytovat’ sluzby nasim klientom;
. plnit’ rézne zdkonné a zmluvné povinnosti; a
. chranit’ opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych osob.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zdakladov spraciuvame osobné udaje?
. Spractivanie osobnych tudajov na tGcely predzmluvnych vztahov
Vase osobné udaje spraciivame na ucely vybavenia Vasej poziadavky.

= Spractivanie osobnych tidajov na i¢ely uzavretia zmluvy

Vase osobné udaje spracuvame na ucely plnenia uzatvorenej zmluvy, vratane vybavenia
pripadnych reklamacii.

= Spracuvanie osobnych udajov na zaklade oprdvneného zaujmu

Vase osobné udaje mdézeme spracuvat bez Vasho suhlasu na zaklade nasho opravneného
zaujmu, napr. pri obhajobe pravnych ndrokov vyplyvajicich zo zmluvy, pri vyméhani
pohladavok alebo zaucelom ochrany bezpecnosti nasej webovej stranky a eliminacie
pripadnych pokusov o narusenie jej bezpecnosti.

. Spractivanie osobnych udajov na zdklade plnenia zdkonnej povinnosti

Vase osobné udaje mdZzeme spracivat’ bez Vasho suhlasu na ucely archivacie obchodnych
dokumentov a uctovnych dokladov podla zdkona o uctovnictve. Osobné udaje naSich

1 Vid &. 12 a7 22 GDPR:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

zamestnancov spracivame a uchovdvame v sulade so Zakonnikom prace a osobitnymi
predpismi.

. Spractivanie osobnych tidajov na marketingové téely

Marketing zahina najmé ponuku produktov a sluzieb prostrednictvom zasielania e-mailovych
sprav alebo telefonickym oslovenim, zasielanie newslettera, pripadne realizaciu prieskumu
trhu o VaSej spokojnosti. Stihlas na marketingové ucely je dobrovolny. Bez jeho udelenia
Vam zial’ nemdzeme poskytovat’ ponuky nasich sluzieb a informovat’ Vés o novinkéch.

Kazdy zasielany marketingovy e-mail alebo newsletter obsahuje linku na odstranenie odberu.
V pripade, Ze si neZelate d’alej dostavat’ informécie o nasich novinkach a ponukach, mate
moznost’ sa z odberu odhlésit’ kliknutim na tito linku alebo zaslanim poziadavky e-mailom na
info@orbis-rk.sk.

Komu spristupriujeme VaSe osobné udaje?

Osobn¢ udaje nasich klientov a inych fyzickych osob spristupiiujeme len v nevyhnutnej miere
a vzdy pri zachovani ml€anlivosti prijemcu udajov napr. naSim zamestnancom, osobam, ktoré
poverujeme vykonanim jednotlivych ukonov, naSim uctovnym a pravnym poradcom, naSmu
zriadovatelovi, ktorym je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky alebo
poskytovatel'om softvérového vybavenia alebo podpory, vratane zamestnancov tychto osob.

Do ktorych krajin prendaSame VaSe osobné udaje?

Cezhranicny prenos Vasich osobnych udajov to tretich krajin mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko) nezamyslame.

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje budeme uchovavat’ pocas trvania zmluvy a pocas zdkonmi stanovenej doby na
ich archivaciu, na dobu nevyhnutnll na plnenie pravnych narokov alebo na dobu nevyhnutnti
na dosiahnutie tcelu.

Vase osobné udaje ziskané na ucely predzmluvnych vztahov budeme uchovéavat po dobu
jedného roka. Ak do roka nedojde k uzatvoreniu zmluvy, udaje budu zo systému vymazané.

Osobné udaje ziskané na tcel plnenia zmluvy budeme uchovéavat’ po dobu platnosti zmluvy a
po nevyhnutn(l dobu archivécie na zdklade zakona o uctovnictve, t. j. 10 rokov.

Osobné udaje ziskané na zaklade Vasho stihlasu budeme uchovavat’ do odvolania suhlasu.

Osobn¢ udaje ziskané s VaSim suhlasom (na marketingové ucely) sme opravneni spracuvat
na tento ucel do odvolania stithlasu.

Ako o Vas ziskavame osobné udaje?

Ak ste nas klient, VaSe osobné udaje najcastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade
je ziskanie VasSich osobnych udajov dobrovolné. V zavislosti od konkrétneho pripadu
neposkytnutie osobnych udajov klientom moéze mat’ dopad na naSu schopnost’ poskytnut
kvalitné sluzby alebo vo vynimocnych pripadoch aj naSu povinnost’ odmietnut’ poskytnat



sluzby. Osobné udaje o nasich klientoch mozeme ziskavat’ aj z verejne dostupnych zdrojov,
od organov verejnej moci alebo od inych osob.

Ak nie ste nas klient, Vase osobné udaje najCastejSie ziskavame od naSich klientov alebo
z inych verejnych alebo zakonnych zdrojov ako napr. vyziadanim od organov verejnej moci,
vypisom z verejnych registrov a pod.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ak o Vas spracuvame osobné¢ udaje na zaklade VaSho sthlasu so spracuvanim osobnych
udajov, mate pravo kedykol'vek svoj suhlas odvolat’.

Bez ohl'adu na to mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na
zéklade opravneného alebo verejného zaujmu ako aj na ucely priameho marketingu vratane
profilovania.

Mate pravo na opravu svojich osobnych tdajov, ak st nepresné alebo neuplné. Sme povinni
ziadosti o opravu osobnych tdajov vyhoviet’ bez zbytocného odkladu.

Ako klient mate pravo povazovat’ pristup k Vasim osobnym udajom ako aj ich opravu. Ak
spracivame osobné idaje pri poskytovani sluzieb nemate ako klient ani ako ina fyzicka osoba
pravo namietat’ proti takému spractvaniu podla ¢lanku 22 GDPR.

Mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli a mate pravo preniest’ tieto
udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi. Sme povinni na zdklade Ziadosti umozZnit’ prenos udajov v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

Takisto mate pravo kedykolI'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych tdajov.
Zmeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych tudajov pre nas nie je jednorazovou zélezitostou. Informadcie, ktoré¢ sme
Vam povinni vzhl'adom na naSe spractivanie osobnych udajov poskytnut sa mézu menit’
alebo prestat’ byt aktudlne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost' kedykol'vek tieto
podmienky upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky
podstatnym sposobom, tiito zmenu Vam dame do pozornosti napr. v§eobecnym ozndmenim
na naSej webstranke https://www.orbis-rk.sk alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom
emailu.

Bratislava, 25.5.2018



